Analise e definicao de requisitos funcionais e
nao-funcionais do sistema

Conceitos, técnicas de levantamento, exemplos préticos e aplicacao

1. O que sao requisitos de software?

Requisitos de software sdo as condi¢bes e capacidades que um sistema precisa atender para
resolver o problema para o qual foi criado. Eles representam a ponte entre a necessidade do
cliente ou usuario e 0 que efetivamente sera construido pela equipe de desenvolvimento. Definir
requisitos de forma clara, completa e verificavel € uma das atividades mais importantes — e mais
desafiadoras — de todo o desenvolvimento de software, j& que erros nessa etapa tendem a se
propagar e se tornar cada vez mais caros de corrigir nas fases seguintes.

Os requisitos sao tradicionalmente divididos em duas grandes categorias: requisitos funcionais e
requisitos ndo-funcionais.

2. Requisitos funcionais

Requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve fazer: as funcionalidades, agles e
comportamentos especificos que ele precisa oferecer aos usuarios. Eles respondem a pergunta "o
gue o sistema faz?" e normalmente sdo descritos como ac¢des, como "o sistema deve permitir que
0 Usuério...".

Exemplo pratico: em um sistema de e-commerce, exemplos de requisitos funcionais incluem:
"0 sistema deve permitir que o cliente adicione produtos ao carrinho"”, "o sistema deve enviar um
e-mail de confirmacdo apds a finalizagdo do pedido" e "o sistema deve permitir que o

administrador cadastre novos produtos com nome, preco e descricao".

Requisitos funcionais costumam ser levantados a partir de entrevistas com usuarios e
stakeholders, andlise de processos de negdcio existentes, questionarios e observacdo direta de
como o trabalho é realizado atualmente (muitas vezes de forma manual ou com ferramentas
inadequadas).

3. Requisitos nao-funcionais

Requisitos ndo-funcionais descrevem como o sistema deve se comportar, definindo qualidades
e restricdes que nao estao diretamente ligadas a uma funcionalidade especifica, mas que afetam
a experiéncia geral de uso e a viabilidade técnica do sistema. Eles respondem a pergunta “"com
gue qualidade o sistema deve funcionar?".

3.1 Desempenho



Define o tempo de resposta esperado, a capacidade de processar um determinado volume de
dados ou requisicdes simultaneas.

Exemplo pratico: "o sistema deve responder a consultas de busca de produtos em até 2
segundos, mesmo com 10 mil usuarios simultaneos conectados".
3.2 Seguranca

Define requisitos relacionados a protecdo de dados, controle de acesso e conformidade com
regulacoes de privacidade.

Exemplo pratico: "todos os dados de cartdo de crédito devem ser criptografados tanto em
transito quanto em repouso, seguindo o padrdo PCI-DSS".
3.3 Usabilidade

Define expectativas relacionadas a facilidade de uso, acessibilidade e experiéncia do usuério.

Exemplo pratico: "um novo usuario deve conseguir concluir o cadastro em até 3 minutos, sem
necessidade de suporte”, ou "o sistema deve atender aos critérios de acessibilidade WCAG
nivel AA".

3.4 Disponibilidade e confiabilidade

Define o tempo esperado de funcionamento do sistema sem interrupcdes e como ele deve se
comportar diante de falhas.

Exemplo prético: "o sistema deve ter disponibilidade minima de 99,5% ao més", o que equivale
a pouco mais de 3 horas de indisponibilidade toleravel por més.

3.5 Escalabilidade e manutenibilidade

Define a capacidade do sistema de crescer (em usuarios, dados ou funcionalidades) e a facilidade
com que podera ser modificado no futuro.

Exemplo prético: "a arquitetura deve permitir a adicdo de novos modulos de pagamento sem
exigir alteracdes no nucleo do sistema de pedidos".

4. Resumo comparativo: funcionais x nao-funcionais

Requisitos funcionais Requisitos ndo-funcionais

Pergunta que respondemO que o sistema faz? Com que qualidade o sistema funciona?

Exemplo Permitir login com e-mail e senha Login deve responder em até 1 segundo

Verificagdo Testado por meio de casos de uso e funcidpeataldal@®r meio de métricas e testes de carga/seguranca
Visibilidade para o usuari@ireta e explicita Muitas vezes percebida indiretamente

5. Processo de anélise e definicdo de requisitos



5.1 Levantamento (elicitac&o)

Coleta inicial de informagbes por meio de entrevistas, questionérios, workshops e observacao,
buscando entender as necessidades reais dos usuarios e stakeholders.

Exemplo pratico: em um projeto para uma clinica veterinaria, a equipe entrevista
recepcionistas e veterinarios para entender como funciona hoje o agendamento manual de
consultas, identificando gargalos e necessidades ndo atendidas.

5.2 Analise e priorizagéo

Os requisitos levantados sao analisados quanto a sua viabilidade, importancia e prioridade, muitas
vezes utilizando técnicas como MoSCoW (Must, Should, Could, Won't have) para organizar o que
sera desenvolvido primeiro.

Exemplo pratico: "permitir agendamento online de consultas" é classificado como essencial
(Must have), enquanto "enviar lembretes automaticos por SMS" é classificado como desejavel
(Could have) para uma versdo inicial do sistema.

5.3 Especificacdo e documentacao

Os requisitos sdo formalmente documentados, seja em um documento tradicional de
especificacao de requisitos, seja como histérias de usuario em metodologias ageis, incluindo
critérios de aceitacéo claros para cada um.

Exemplo pratico: a histdria de usuario "Como recepcionista, quero agendar uma consulta em
menos de um minuto, para atender o cliente rapidamente" é documentada com o critério de
aceitacdo "o sistema deve preencher automaticamente o histérico do pet ao selecionar seu
tutor".

5.4 Validacao com stakeholders

Os requisitos documentados séo revisados junto ao cliente e demais interessados, confirmando
qgue refletem corretamente as necessidades identificadas antes de avancar para o design e
desenvolvimento.

Exemplo pratico: a equipe apresenta o documento de requisitos para a diretoria da clinica, que
identifica um requisito ausente: a necessidade de bloquear horarios para procedimentos
cirdrgicos, que é entdo incluido antes do inicio do desenvolvimento.

6. Boas praticas na definicdo de requisitos

e Escrever requisitos de forma clara, especifica e verificavel, evitando termos vagos como "o
sistema deve ser rapido" sem definir o que "rapido" significa em ndmeros concretos.

e Envolver diferentes tipos de usuarios no levantamento, ndo apenas gestores, ja que quem
opera o sistema no dia a dia frequentemente identifica necessidades que a lideranca néo
percebe.

« Registrar ndo apenas o requisito, mas também a justificativa por tras dele, facilitando decisdes
futuras quando o contexto do negécio mudar.



e Revisar e atualizar os requisitos ao longo do projeto, especialmente em contextos ageis, em
vez de tratd-los como um documento fixo e imutavel definido apenas no inicio.

7. Aplicacéo pratica no dia a dia dos projetos
A andlise e definicdo de requisitos € aplicada por diferentes profissionais ao longo do projeto:

e Analistas de neg6cio conduzem entrevistas e workshops para levantar requisitos funcionais
diretamente com os usuarios finais e areas de negdcio.

e Arquitetos de software utilizam requisitos n&o-funcionais, como desempenho e
escalabilidade, para tomar decisfes importantes de arquitetura antes mesmo de iniciar o
desenvolvimento.

e Product Owners, em times ageis, traduzem requisitos em histérias de usuario priorizadas no
backlog, equilibrando funcionalidades novas com melhorias de qualidade ndo-funcionais.

o Equipes de qualidade (QA) utilizam requisitos funcionais e ndo-funcionais como base para
elaborar casos de teste, incluindo testes de carga e seguranca especificos para validar
requisitos ndo-funcionais criticos.

8. Consideracdes finais

7

A analise e definicdo cuidadosa de requisitos funcionais e n&o-funcionais é a base para a
construcdo de sistemas que realmente atendam as necessidades dos usuarios, tanto em termos
do que fazem quanto da qualidade com que funcionam. Negligenciar os requisitos ndo-funcionais,
em particular, € um erro comum que pode comprometer seriamente a experiéncia do usuario e a
viabilidade do sistema em produ¢do, mesmo quando todas as funcionalidades planejadas foram
corretamente implementadas.



